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Modellierung mit BPMN 2.0
Was ist BPMN 2.07

BPM = Business Process Management bzw.
Geschaftsprozessmanagement

® Systematischer Ansatz, um sowohl automatisierte als auch nicht-
automatisierte Prozesse zu erfassen, zu gestalten, auszufihren,
zu dokumentieren, zu messen, zu liberwachen und zu steuern

" Prozess =

Eine zeitlich logische Abfolge von Tatigkeiten (Aktivitaten,
Aufgaben), die von Menschen oder Maschinen ausgefuhrt
werden, um ein oder mehrere Ziele zu erreichen

Schafft einen Kundennutzen und damit auch einen Wert fir
das Unternehmen

® Betrachtung von End-to-End Prozessen
Nicht nur Prozessfragmente betrachten
Ganzheitliche Bewertung und Optimierung

Quelle: Freund/ Ricker - Praxishandbuch BPMN 2.0
http://www.olev.de/b/bpmn.htm

BPMN 2.0 = Business Process Model and Notation
Version 2.0

® eine von der internationalen Object Management Group (OMG)
entwickelter herstellerunabhangiger Standard

® dient der grafischen Darstellung, Modellierung und Ausfiihrung
von Geschaftsprozessen

® Ermdglicht sowohl einfache als auch komplexe Prozess-
darstellungen

abstrakte leicht verstandliche Abbildungen von Prozessen

zusatzlich ist Anreicherung mit technischen Informationen in
hoher Detaillierung moglich

® Nutzung der Sprache (Methodik) wird von Entwickler nicht im
Detail vorgegeben

® Hauptmerkmal ist die Strukturierung Uber die sogenannten
Schwimmbahnen (Lanes)

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge
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Grundlagen in der Modellierung
Relevante Notationsobjekte

Pools/ Lanes Aktivitdten
Beispiel Rolle Beispiel Rolle. .

=
a i
by Teilprozess
7] Aufgabe P
[

Swimlanes Geschlossene Pools Aufgabe Tellprozess

Jedes Prozessdiagramm der Bank beinhaltet einen Pool mit der Sind externe Stellen an einem Prozess beteiligt, so sind diese mittels o N & -
beinhalien drei Das Element ,Teilprozess* kann fir Teilprozesse verwendet wer- den. Unterprozesse fassen

Bezeichnung .KD-Bank". Diesem Pool sind weitere (mind. 1) Lanes
zugeordnet (2.B. .PK Markr), die die entsprechenden Rollen zur
Beschreibung der Durchfiihrungsverantwortuna beinhalten. Der Lane
wird jeweils eine Rollenbezeichnung aus dem Rollenmodell der Bank
Alle Pool-, bzw. L. sind mittels

Objekleintrag vorzunehmen.

Black-Box Pool* zu modellieren. Exteme Stellen sind vor- wiegend
Kunden, Lieferanten, externe Dienstleister 0. 4. In einem Black-Box
Pool kiinnen keine Prozessschritte modelliert werden, da es sich um
einen externen Beteiligten handelt dessen Prozess- schritte
unbekannt sind. Die Beschriftung externer Stellen solite kurz und
pragnant ausfallen. Alle Black-Box Pools sind mittels Objekteintrag

Prozess- schritte, welche mittels Task modelliert
werden. Die Tatigkeiten sind aktiv mit einem
Substantiv (Objekt/Subjekt) und einem
passenden Verb im Infinitiv zu beschriften.

einzelne Tatigkeiten zu einem groben Prozessschritt zusammen. Bezeichnung des Elementes
istanalog des Das Plus-Zeichen in der Task stellt die Verlinkung
zu dem ausmodellierten Unterprozess her. Nachdem der Teilprozess inhaltich abgearbeitet
wurde, lauft der urspriingliche Prozess weiter. Da Tatigkeiten im Unterprozess
beschrieben werden, ist die Verortung des Elementes im Diagramm nicht an eine bestimmte
Lane gebunden und kann frei platziert werden

zu beschriften.

Assoziationen

Definiert eine ungerichtete
Zuordnung (2.8

Verbindende Objekte

e

Seauenzfllisse

Verbinden Ereignisse,
Verzweigungen, Tasks

Nachrichtenfliisse

Stellen Kommunikation
und Interaktion zwischen

Verzweigungen

Exklusive Verzweigung Parallele Verzweigung
Bei einer parallelen Verzweigung werden alle
ausgehenden Kanten simultan. Dabei ist darauf zu
achten, dass die parallelen Prozessablaufe entweder

Stelt eine Verzweigung innerhalb eines Prozesses dar.
Dabei l5uft der Prozess ausschlieiich an einem
‘Sequenzfluss weiter, bei welchem das Kriterium erfullt

Inklusive Verzweigung

Die Inklusive Verzweigung benennt ein Kriterium, das

verschiedene

Komplexe Verzweigung

Komplexe Verzweigungen werden verwendet, wenn die

Auspragungen haben kann. Hier anderen Verzweigungen aufgrund der Komplexitat der

verzweigt der Prozess in eine mogliche Vielzahi von Teil nicht i Sie Warter

Anmerkung 2u einer und zugeklappte Pools dar. 3 e : i i
Au'g:m) i ter;me::! ist. Dies gilt auch bei mehr als zwei Sequenzflissen Mt einem parallelen Gateway wieder zusammengefuhrt Schritten, abhangig von den unterschiedlichen anstelle von Symbolen und bendligen daher einen
ki nach der Verzweigung. werden oderin 2 dieses Kiteriums. Die Ausfihrung folgt Text. Komplexe Verze Kbnnen
Endereignisse. dem Prinzip und / oder'. Es wird mindestens eine Verwendet werden, wenn zur Beschreibung des
Grundsatz: Der Prozess ist erst wenn oder maximal alle i mehirers:
alle Pfade, die durchlaufen werden, beendet sind durchlaufen. hintareinander atordarich whran,
Startereignisse Zwischenereignisse Endereignisse
[ A =]
Startereignis Zeit Nachricht Bedingung 2Zwischen- Nachricht Eskalation Nachricht Zeit Bedingung Endereignis Nachricht
ereignis auslésend eintretend
Jedes endet mit i ignis. Sie
i i Ereignisse kénnen innerhalb eines Prozesses auch als Zwischenereignis auftreten. Diese stellen wichtige innerhalb eines stellen entsprechend den Output (z.8. Darlehensvertrag liegt
Jedes beginnt mit einem Sie stellen den . 5 i
Tnput o (2B. Antrag ok da, Die folgende Abbildung zeigt eine Auswahl der am héufigsten verwendeten Zwischen- unterschrieben vor) zur Erfilllung des Kundenbedarfs dar und sind mit
: ' i i i Partizip zu dem entsprechenden Objekt und einem passen-den Partizip zu

ereignisse.)

beschreiben.

Quelle: Basisschulung Geschéftsprozessmodellierung | 18 0201

Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekirzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge




Grundlagen in der Modellierung
Symbole von Modellobjekten in der Modellubersicht

Symbol

Freihanddiagramm

Ordner / Prozesscluster

Prozessgruppe /
E2E-Prozess

Prozess

BPMN-Diagramm

Aufgabe

Ereignis

Verzweigung

1

Beschreibung

Freihand-Diagramme werden dazu genutzt Prozesslandkarten und
deren Unterebenen, sowie Prozesscluster grafisch darzustellen.

Ordner werden zur Strukturierung der Objekte genutzt. Ein Ordner in
Verbindung mit einem Freihand-Diagramm stellt ein Prozesscluster dar,
wobei

die Attribute auf Ebene des Ordners gepflegt werden.

Die Prozessgruppe wird zur Darstellung eines E2E-Prozesses genutzt.
Die zugehorigen Teilprozesse werden unterhalb des E2E-Prozesses
angelegt.

Hinter dem Symbol verbirgt sich ein Prozess, welcher Bestandteil eines
E2E- Prozesses ist.

Ein BPMN-Diagramm bildet einen Geschaftsprozess grafisch ab.

Hinter dem Symbol verbirgt sich eine Aufgabe, welche Teil eines
Prozesses ist.

Hinter dem Symbol verbirgt sich ein Ereignis. Dies kdnnen Start-,
Zwischen-, oder Endereignisse sein.

Hinter dem Symbol verbirgt sich eine Verzweigung, welche
unterschiedliche Auspragungen haben kann.

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge




Grundlagen in der Modellierung
Symbole an Modellobjekten in der Modellubersicht

Symbol
Zeichnung (£
Schloss

Gelber Pfeil  ®

Beschreibung

Das Zeichnungs-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn das
Objekt mindestens eine Zeichnung hat

Das Schloss-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn das
Objekt durch einen anderen Benutzer gesperrt ist

Der gelbe Pfeil wird am Icon eines referenzierten Objekts angezeigt

Symbole versionierter Objekte

Symbol

Uhr o
Grlne

Datenbank
Orangene Q

Datenbank

Sternchen &

Beschreibung

Das Uhr-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn das Objekt
versioniert ist und sich somit im Freigabeprozess befindet

Das grune Datenbank-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn die
Objektversion freigegeben wurde

Das orangene Datenbank-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn
dieses als Unterobjekt zusammen mit dem Oberobjekt mit versioniert und
freigegeben wurde

Das Sternchen-Symbol wird am Icon eines Objekts angezeigt, wenn das Objekt
seit der letzten Versionierung geandert wurde

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge




Modellierung mit BPMN 2.0
Basiselemente

Teilnehmer

Lane (Schwimmbahn) !

Definiert die Verantwortung fir Aufgaben; L
| Beispiel Rolle

Zuordnung von Rollen oder Organisationseinheiten

Beispiel OE

(externer) Pool

In der Deka nur als externer Pool genutzt;
Tatigkeiten aufRerhalb der Deka (z.B. bei
einem externen Dienstleister) kbnnen damit
dargestellt werden

externer
Dienstleister

Quelle: Freund/ Riicker - Praxishandbuch BPMN 2.0

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 7



Grundlagen in der Arbeit mit Aeneis
Symbolik PLK-Ebenen

Auf den Unterebenen der End to End (E2E) Prozesslandkarte (PLK) erlautert eine einheitliche Symbolik den Inhalt der
nachsten Ebene:

Auf der nachsten Ebene befindet sich ein E2ZE-Prozess

Auf der nachsten Ebene befindet sich ein Cluster

Auf der nachsten Ebene befindet sich ein Prozess

Auf der nachsten Ebene befindet sich ein Dokument

=l A E1 KB

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge



Grundlagen in der Modellierung

Verben

Verben |
annehmen (entgegennehmen, bearbeiten)
anlegen (im System erfassen, in Datenbank aufnehmen)
erstellen (erzeugen, produzieren)
prufen (Uberprufen, kontrollieren)
Uberwachen (auf Wiedervorlage legen, nachverfolgen)
erfassen (in das System eingeben, eintippen)
ermitteln (heraussuchen, recherchieren)
ausgeben (verteilen, per Drucker ausdrucken)

Verben |l
ablehnen dokumentieren melden
andern entsorgen planen
aktivsetzen festlegen reparieren
analysieren freigeben sichten
auswahlen genehmigen Ubernehmen
auswerten inaktivsetzen unterzeichnen
bestatigen lagern verhandeln

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 9



Grundlagen in der Modellierung
Un-Verben

* Verwendung von Synonymen
(prufen, Uberprufen, kontrollieren)

* Verben mit zu hohem Abstraktionsniveau
(bearbeiten, durchfuhren)

* Verben mit zu niedrigem Abstraktionsniveau
(anspitzen)

* Verben mit impliziter Beschreibung des Informationsflusses
(versenden, weiterleiten, mailen)

* Verben mit impliziter Nennung von Arbeitsmitteln / Medien
(ausdrucken, scannen, sagen)

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 10



Modellierung mit BPMN 2.0

Ereignisse
Eingetretene Ereignisse Ausgeloste Ereignisse
® Etwas ist passiert ® Prozess kann nicht mehr darauf reagieren
® Unabhangig vom Prozess ® Ereignis wird durch Prozess ausgeldst
® Prozess muss darauf warten bzw. darauf reagieren ® Wahrend des Prozesses
® Ereignis beeinflusst den Prozessverlauf ® Am Ende des Prozesses

" Prozess wird gestartet
" Prozess oder Prozesspfad wird fortgesetzt

® Aktuell in Bearbeitung befindliche Aufgabe/
Teilprozess wird abgebrochen

* Wahrend Bearbeitung einer Aufgabe/Teilprozess
wird ein weiterer Prozesspfad durchlaufen

Startereignisse Zwischenereignisse Endereignisse
® Ereignis, das dazu fuhrt, ® Status, der im Prozess ® Status, der am Ende
dass der Prozess startet erreicht wird eines Prozesspfades

erreicht wurde

Quelle: Freund/ Riicker - Praxishandbuch BPMN 2.0

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 11
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Grundlagen in der Arbeit mit Aeneis
Startseite Aeneis Portal

Navigationsleiste
I Q & Bo258ss  DE vy Favoriten G Modeller m— Toolbar*
UNTERNEHMENSUBERSICHT
aD)Prozessportal < <Y QUKL OSBEARD -
M START
[ PROZESSLANDKARTE
Prozessportal DekaBank
[2] MEIN PORTAL N\
Y MEINE FREIGABEN l
& ORGANIGRAMM 5 "
@ ﬁ& Geschifts- @@ )
- S5 dtad [] verteilungs- 5 Ge“:‘" 5 Verwaltungs- ||
= vews ~ rategien ) rnzkeasrstean - rat-Report ]
= o .. .
3€ PROJEKTBEREICH 5 .1'% Gesell- 3 £ | Unternehmensubersicht
N unter- 2 achaften 2 Dokumente E l
&\ KONTROLLINVENTAR k] nehmens- £ = zum Prozess: 2 Vorceande,
3 grundsatze g, ] Management ] epol ™
£ 5 Deka-Gruppe B 8
§Y VERLAUF ~ 2 3 £ (]
= g H Schulungs =
Regelwerk Organisati- - ial ] Betriebs-
% ADMINISTRATION egelwerl 3 E?'As:(;::":;t::n -&l ﬂ:‘:;:; m Dashboard 1
B ARCHV
1 [ 35
k ;.., B 5 e oo i — T‘
I FLacs i il e L 1 * 3K ;
i - p— 4 A ]
' ! 2 !
ERi (4 - | i b
© MEIN FORTAL £55 MEINE FAVORITEN . . .
Schnelleinstieg Uber den
Hier gelangen Sie zu Ihrem perssnlichen Prozessportal. Hier gelangen Sie zu lhren markierten Prozess- und Dokumentenfavoriten. A . ‘
ufruf von ,Mein Portal’,
die persdnlichen Favoriten
oder dem Anzeigeverlauf

* Je nach Berechtigungen werden unterschiedliche Funktionen in der Toolbar angezeigt

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 13



Grundlagen in der Arbeit mit Aeneis
Aeneis Prozess-Sicht

DPI’D essportal ¢ [, 180201 - Organisation » F ion » 1_F ion: Anderungen beauftragen Q A Bo25gs3  DE i Favoriten E;Mudel\er
ul Z
ALLGEMEIN HISTORIE GRC
4 smarr 1_Prozessdokumentation: Anderungen beauftragen | E E Beri hF(;Jnkt:(OnenS.
ericht drucken, Starten
“ PROZESSLANDKARTE Arbeitsversion- Vergffentlichte Version finden Sie in der Historie v ALLOEMEIN . . ’
eines Freigabeworkflows
[s] MEINPORTAL KURZBESCHREIBUNG*  PROZESSVERANTWORTLICHER

Dieser Prozess beschreibt den Teilprozess im Fachbereich, der bei Enderungen an Prozessdokumentationen zu durchlaufen ist

w WEITERE DOKUMENTE UND ANMERKUNGEN

~ TABELLARISCHE SCHNELLERFASSUNG

w T-SYSTEME / ANWENDUNGEN

% MEINE FREIGABEN

ORGANIGRAMM .
it « prozesszELE Ubersicht der Attribute
=Cl VIEWS N 1_Prozessdoku Anderungen beaufiragen (BPMN-Diagramm) &, Rk L OSSIERD -
B At der w PROZESSMANAGEMENT
X = Anderung?
PROJEKTBEREICH . SorH ngsrna a
5 ( durchfihren { w EXPORT-ATTRIBUTE
€
A KONTROLLINVENTAR B0 anr
N fr KONTROLLEN
o 4 Prozessdoky . .
¢ VERLAUF ¥ | onee Prozessubersicht:
Prozessmodell Anderungen .
L *  Inhaitiich
% ADMINISTRATION s— Beschreibung und
Diagramm
B ARCHIV B
Akt:ﬂ\ismmw
£ Fuacs T

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 14



Grundlagen in der Modellierung
Startseite Aeneis Web Modeller

Ordnerstruktur: Unterscheidung nach
Ablauforganisation, Projektbereich und Stammdaten

Toolbar mit den wichtigsten Funktionen fur die
Modellierung

b ¢ B D ® O =

ae
Mode ler Speichern Riickgéngig n Neu Import/Export

w B

Favoriten Hilfe Beenden

Suche.

& Ablauforganisation

@& Untemehmensiibersicht Final

b
I
P

1.1 Aufbauorganisation

1.2 Prozesslandkarten

1.3 Prozesse u. Dokumente nach verar|

b & Fiihrungsprozesse

b & Kernprozesse

b & Supportprozesse

b i Deka

b & 2 Prozesse Deka

> 8P PLK Alternative 2

b i FWF

> & Al

b s Finanzierungsgeschéft durchfishren
b {5 InBearbeitung

> B Test

Projektbereich

b i Vorlagen

b i Beispielprozesse
b B Prozessgruppe
b B Testfreigabe

b [ Testfreigabe 2

b 5P 0E 18- Test

© (s Ordner Schulung
b g Bereich 1

v Aligemein

 Prozessverantwortlicher

v Ausblick E2E-Attribute

v Export-Attribute

Attributs-Leiste

o = Jestohased 2

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge

Arbeitsflache
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Grundlagen in der Modellierung
Anlage eines neuen Prozesses

D [ Beispiclordner i ,Prozess’ legt einen neuen
Neu Pl =1 Prozess erstellen Prozess an
£ Synchronisieren I B Prozess I
K Ausschneiden [ Prozessguppe | ,Prozessgruppe’ legt einen neuen
@ Kopieren % Ordner E2E-Prozess an
[y Einfiigen @  Freihand-Diagramm
Einfiinan als Vanweis - Nach Anlage muss immer ein neues
{3 Eintligen als Verweis Prozessrisiko o . ;
s _ . Diagramm angelegt werden, um eine
Einfligen als =+ Weitere grafische Darstellung des Prozesses
[ Léschen anzulegen
& Exportieren...
E’ Druckberichte P Neues Diagramm erstellen X
Weitere Aktionen D
@ Eigenschaﬁen ® Soll ein neues Diagramm fir "Beispielprozess' erstellt werde
.  n

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 16



Grundlagen in der Modellierung
Modellierung von BPMN-Diagrammen

Prozess (BPMN-Diagramm) x Start-Ereignis
| o
£ All i
> @ T v Allgemein

" - e ¢ B2

ZE SEnS Aufgabe B

%—g Ereignis utgabe el ol * Prozessverantwortlicher

Wi A ’ . .
o.m | ... S — Attributs-Leiste

~ Zeichnungseinstellungen

“ Verantwortlichkeiten

Modellierung mit dem
Quick Modeller

Auswahl der
Modellierungs-Objekte

17

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge



Grundlagen in der Modellierung
Verknupfung eines Prozesses mit einem Cluster

ek < B D) C £ ) i @ =7} =
Import/Export  Details anzeigen Alles markieren

Schulung_Cluster x

¥ Shortcuts
Beispiel Cluster
Prozess
Ordner Steuerung des Bereichs Personal
< s Beispielordner Beispielprozess /I
I > 69 Beispielprozess | _______________ & Beispiciprozess IRAEF

Um einen neuen Prozess mit
einem bestehenden Cluster zu
verknupfen wird der Prozess
einfach per Drag & Drop aus
der Ordnerstruktur auf das
entsprechende Objekt im
Cluster gezogen

@ Prozess

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 18



Beispiele zur Modellierung
Einfacher Prozess

@

c

oL

£ , _

2 Kreditkarte Kreditkarte
‘2 versenden versendet
3

=z

5}

g Kund

@ unde . .

e

e beantragt Bas:s:l:;en Berec?élf%t:‘ngen

e Kreditkarte P R

=}

<

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 19



Beispiele zur Modellierung
Prozess mit exklusivem Gateway und Unterprozess

Q
Q
5
S Kreditkarte
Q i
@ versenden
<
=
*a:) Knde Basisdaten Berechtigungen AR Al
O
s ntragt _— 2 — = _— Ersatzkarte bestellen —
ol bea. trag priifen prifen -
= Kreditkarte
3 Art der
é Kartenbe-
stellung?

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge 20



Beispiele zur Modellierung
Prozess mit parallelem Gateway und externem Pool

Sicherheits- Sicherheits- Kreditk
3 warnung _— warnung — — IEUIaltCly —
© eingegangen bearbeiten SPElrSy
3
C
[<}}
o
5
< Kunde
benachrichtigen
?
|
I
I
I
v
(]
o
f o
o= |
<

21

Quelle: Basisschulung Geschéaftsprozessmodellierung | 18 0201 Organisation | V7 | 21. Marz 2024 | gekurzte Variante i.R.d. Deka SmartDigtal-Challenge



Zentrale Prozessmanager der Gruppe Organisation
Betreuungszuordnung

Stand 03/ 2024

Anja Moolaperoor

" OE 15: Compliance

" OE 24: Risikocontrolling
" OE 28: Marktfolge Kredit
® OE 86: Finanzierungen

Boris Lebedew

OE 12: Revision
OE 18: Organisationsentwicklung
Asset Management Immobilien

Michael Scarbath

" OE 14: Recht

" OE 25: Finanzen

" OE 27: Geschaftsservice

Sara Willmann

OE 22: Wertpapierfonds-
Risikocontrolling

Asset Management Wertpapiere

Dennis Rodekurth

" OE 17: Strategie & HR

" OE26:IT

" OE 83: Kapitalmarktgeschaft

" OE 84: COO Bankgeschaftsfelder &
Verwahrstelle

® OE 85: Treasury

Verena Pisch

OE 11: Vorstandsstab & Kommunikation

OE 1901: Informationssicherheitsmanagement
OE 51-59: Sparkassenvertrieb & Marketing

OE 61: Vertrieb Institutionelle Kunden
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